
Januari 2025

Aduan
Masyarakat

Geser untuk info selengkapnya



DATA ADUAN
MASYARAKAT

Total Aduan Masyarakat : 3 Aduan
*Data Bulan Januari 2025

Customer
Service

33%

67%

1

2 WhatsApp 
Aduan



DATA 
TINDAK LANJUT

Total Aduan Ditindaklanjuti : 3 Aduan
*Data Bulan Januari 2025

Pelayanan

SDM

Sarana
Prasarana

Januari 2025

1



RSUD Kota Salatiga
Nomor Hotline 

Customer Service

Kotak Saran

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

WA 0811 2909 292
Telp (0298) 324074

 ADUAN
MASYARAKAT

0811 2909 292



Februari 2025

Aduan
Masyarakat

Geser untuk info selengkapnya



DATA ADUAN
MASYARAKAT

Total Aduan Masyarakat : 10 Aduan
*Data Bulan Februari 2025

Customer
Service

Media
Sosial

10%

10%

80%

1

8 WhatsApp 
Aduan

1



5

DATA 
TINDAK LANJUT

Total Aduan Ditindaklanjuti : 10 Aduan
*Data Bulan Februari 2025

Pelayanan

SDM

Sarana
Prasarana

Februari 2025

32



RSUD Kota Salatiga
Nomor Hotline 

Customer Service

Kotak Saran

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

WA 0811 2909 292
Telp (0298) 324074

 ADUAN
MASYARAKAT

0811 2909 292



Maret 2025

Aduan
Masyarakat

Geser untuk info selengkapnya



DATA ADUAN
MASYARAKAT

Total Aduan Masyarakat : 7 Aduan
*Data Bulan Maret 2025

Media 
Sosial

14%

86%

1

6 WhatsApp 
Aduan



DATA 
TINDAK LANJUT

Total Aduan Ditindaklanjuti : 7 Aduan
*Data Bulan Maret 2025

Pelayanan

SDM

Sarana
Prasarana

Maret 2025

31



RSUD Kota Salatiga
Nomor Hotline 

Customer Service

Kotak Saran

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

WA 0811 2909 292
Telp (0298) 324074

 ADUAN
MASYARAKAT

0811 2909 292



April 2025

Aduan
Masyarakat

Geser untuk info selengkapnya



DATA ADUAN
MASYARAKAT

Total Aduan Masyarakat : 8 Aduan
*Data Bulan April 2025

100%
8

WhatsApp 
Aduan



DATA 
TINDAK LANJUT

Total Aduan Ditindaklanjuti : 8 Aduan
*Data Bulan April 2025

Pelayanan

SDM

Sarana
Prasarana

4

April 2025

31



RSUD Kota Salatiga
Nomor Hotline 

Customer Service

Kotak Saran

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

WA 0811 2909 292
Telp (0298) 324074

 ADUAN
MASYARAKAT

0811 2909 292



Mei 2025

Aduan
Masyarakat

Geser untuk info selengkapnya



DATA ADUAN
MASYARAKAT

Total Aduan Masyarakat : 11 Aduan
*Data Bulan Mei 2025

100%

11 WhatsApp 
Aduan



DATA 
TINDAK LANJUT

Total Aduan Ditindaklanjuti : 11 Aduan
*Data Bulan Mei 2025

Pelayanan

SDM

Sarana
Prasarana

1

Mei 2025

8

2



RSUD Kota Salatiga
Nomor Hotline 

Customer Service

Kotak Saran

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

WA 0811 2909 292
Telp (0298) 324074

 ADUAN
MASYARAKAT

0811 2909 292



Juni 2025

Aduan
Masyarakat

Geser untuk info selengkapnya



DATA ADUAN
MASYARAKAT

Total Aduan Masyarakat : 8 Aduan
*Data Bulan Juni 2025

Customer
Service

Media
Sosial

25%

13%

50%

2

4 WhatsApp 
Aduan

1

Matur
Mas Wali

13%

1



5

DATA 
TINDAK LANJUT

Total Aduan Ditindaklanjuti : 8 Aduan
*Data Bulan Juni 2025

Pelayanan

SDM

Sarana
Prasarana

Juni 2025

21



RSUD Kota Salatiga
Nomor Hotline 

Customer Service

Kotak Saran

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

WA 0811 2909 292
Telp (0298) 324074

 ADUAN
MASYARAKAT

0811 2909 292



Juli 2025

Aduan
Masyarakat

Geser untuk info selengkapnya



DATA ADUAN
MASYARAKAT

Total Aduan Masyarakat : 8 Aduan
*Data Bulan Juli 2025

100%
8

WhatsApp 
Aduan



1

DATA 
TINDAK LANJUT

Total Aduan Ditindaklanjuti : 8 Aduan
*Data Bulan Juli 2025

Pelayanan

SDM

Sarana
Prasarana

Juli 2025

70



RSUD Kota Salatiga
Nomor Hotline 

Customer Service

Kotak Saran

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

WA 0811 2909 292
Telp (0298) 324074

 ADUAN
MASYARAKAT

0811 2909 292



Agustus 2025

Aduan
Masyarakat

Geser untuk info selengkapnya



DATA ADUAN
MASYARAKAT

Total Aduan Masyarakat : 9 Aduan
*Data Bulan Agustus 2025

11%

8

Customer
Service

1

89%

WhatsApp 
Aduan



DATA 
TINDAK LANJUT

Total Aduan Ditindaklanjuti : 9 Aduan
*Data Bulan Agustus 2025

Pelayanan

SDM

Sarana
Prasarana

Agustus 2025

2 43



RSUD Kota Salatiga
Nomor Hotline 

Customer Service

Kotak Saran

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

WA 0811 2909 292
Telp (0298) 324074

 ADUAN
MASYARAKAT

0811 2909 292



September 2025

Aduan
Masyarakat

Geser untuk info selengkapnya



DATA ADUAN
MASYARAKAT

Total Aduan Masyarakat : 31 Aduan
*Data Bulan September 2025

52%

1

Customer
Service RSUD 16

3%
Lapor Gub1239%

WhatsApp 
Aduan RSUD

1
3%

Matur 
Mas Wali1

Medsos 
RSUD
3%



DATA 
TINDAK LANJUT

Total Aduan Ditindaklanjuti : 31 Aduan
*Data Bulan September 2025

Pelayanan

SDM

Sarana
Prasarana

September 2025

3 1611



RSUD Kota Salatiga
Nomor Hotline 

Customer Service

Kotak Saran

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

WA 0811 2909 292
Telp (0298) 324074

 ADUAN
MASYARAKAT

0811 2909 292



Oktober 2025

Aduan
Masyarakat

Geser untuk info selengkapnya



DATA ADUAN
MASYARAKAT

Total Aduan Masyarakat : 21 Aduan
*Data Bulan Oktober 2025

71%

6

Customer
Service RSUD 15

29%

WhatsApp
Aduan RSUD



DATA 
TINDAK LANJUT

Total Aduan Ditindaklanjuti : 21 Aduan
*Data Bulan Oktober 2025

Pelayanan

SDM

Sarana
Prasarana

Oktober 2025

1 146



RSUD Kota Salatiga
Nomor Hotline 

Customer Service

Kotak Saran

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

WA 0811 2909 292
Telp (0298) 324074

 ADUAN
MASYARAKAT

0811 2909 292



November 2025

Aduan
Masyarakat

Geser untuk info selengkapnya



DATA ADUAN
MASYARAKAT

Total Aduan Masyarakat : 21 Aduan
*Data Bulan November 2025

67%

7

Customer
Service RSUD 14

33%

WhatsApp
Aduan RSUD



DATA 
TINDAK LANJUT

Total Aduan Ditindaklanjuti : 21 Aduan
*Data Bulan November 2025

Pelayanan

SDM

Sarana
Prasarana

November 2025

4 125



RSUD Kota Salatiga
Nomor Hotline 

Customer Service

Kotak Saran

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

WA 0811 2909 292
Telp (0298) 324074

 ADUAN
MASYARAKAT

0811 2909 292



Desember 2025

Aduan
Masyarakat

Geser untuk info selengkapnya



DATA ADUAN
MASYARAKAT

Total Aduan Masyarakat : 9 Aduan
*Data Bulan Desember 2025

100%
9

WhatsApp
Aduan RSUD



DATA 
TINDAK LANJUT

Total Aduan Ditindaklanjuti : 9 Aduan
*Data Bulan Desember 2025

Pelayanan

SDM

Sarana
Prasarana

Desember 2025

2 5



RSUD Kota Salatiga
Nomor Hotline 

Customer Service

Kotak Saran

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

RSUD Kota Sala�ga

WA 0811 2909 292
Telp (0298) 324074

 ADUAN
MASYARAKAT

0811 2909 292
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